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PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah Tuhan Yang Maha Esa karena di
Tahun 2022, kami dapat menghimpun permohonan informasi dan dokumentasi
publik yang telah diterima oleh Pemerintah Kota Surabaya melalui Dinas
Komunikasi dan Informatika dalam bentuk buku Laporan Layanan Informasi
dan Dokumentasi Publik (LLID) sesuai dengan Pasal 7 Ayat (1) Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, Pasal 21 Ayat (1)
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman
Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan
Pemerintahan Daerah, Pasal 56 Ayat (1) Peraturan Komisi Informasi Republik
Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik, yang
menyebutkan bahwa “Badan Publik wajib menyediakan, memberikan, dan/atau
menerbitkan Informasi Publik yang berada di bawah kewenangannya kepada
Pemohon Informasi Publik, selain informasi yang dikecualikan sesuai dengan
ketentuan dan Badan Publik wajib menyusun dan menyediakan laporan
layanan informasi dan dokumentasi Publik paling lambat 3 (tiga) bulan
setelah tahun pelaksanaan anggaran berakhir”.

Pada tanggal 30 Desember 2022, Pemerintah secara resmi mencabut kebijakan
Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) terkait pandemi
Covid-19. Meskipun kebijakan PPKM telah resmi dicabut, masyarakat diminta
meningkatkan kesadaran dan kewaspadaan dalam menghadapi resiko Covid.
Demi mempertahankan pelayanan prima bagi masyarakat, Pemerintah Kota
Surabaya berusaha melaksanakan secara optimal dengan menyediakag
informasi, agar masyarakat mendapatkan pelayanan informasi melalui dat

melalui online menggunakan laman ppid.surabaya.go.id dan
mediacenter@surabaya.go.id.

Kami sampaikan terima kasih apresiasi yang tinggi kepada sel gitiaieiiaiel'aiielsle
aktif bekerja sama dalam pelaksanaan tugas Pejabat Pengellsi Fahifelfapiefiilelely
Dokumentasi (PPID) Kota Surabaya selama ini, terutam gl d=leleleleieieide|s zrallp)
Pembantu.

Kedepannya, Pejabat Pengelola Informasi Ytasi (PPID) Kota
Surabaya diharapkan dapat memberikan Qg syarakat untuk
mendapatkan layanan informasi kepada Pub
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VISI

Meningkatkan akuntabilitas
penyelenggaraan pemerinta (eE=iEln
dengan meningkatkan pengeloGElR
komunikasi publik

MISI

Meningkatkan cakupan masyarakat yang
terjangkau informasi Publik

Meningkatkan kecepatan respon
terhadap pengaduan / permohonan
informasi Publik



Pejabat Pengelola Informasi dan
okumentasi Kota Surabaya

GAMBARAN UMUM LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Informasi merupakan Kkebutuhan pokok setiap orang bagi
pengembangan pribadi dan lingkungan sosialnya serta merupakan
pribadi dan lingkungan sosialnya serta merupakan bagian penting
bagi ketahanan nasional, sebagaimana hak untuk mendapatkan
informasi yang tertuang pada Pasal 28 F Undang-Undang Dasar
Negara Republik Indonesia Tahun 1945 (UUD 1945).

Hak memperoleh informasi merupakan Hak Asasi Manusia dan
Keterbukaan Informasi Publik yang merupakan salah satu ciri
penting negara demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan
rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik.
Keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam
mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan
negara dan Badan Publik lainnya dan segala sesuatu yang
berakibat pada kepentingan publik sebagaimana diamanatkan
dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik.

Salah satu elemen penting dalam mewujudkan penyelenggaraan
negara terbuka adalah hak Publik untuk memperoleh Informasi
sesuai dengan peraturan perundang-undangan. Hak atas Informasi
menjadi sangat penting karena makin terbuka penyelenggaraan
negara untuk diawasi publik, penyelenggaraan negara tersebut
makin dapat dipertanggungjawabkan. Hak setiap orang untuk
memperoleh Informasi juga relevan untuk meningkatkan
keputusan publik. Partisipasi atau pelibatan masyarakat tidak
banyak berarti tanpa jaminan keterbukaan Informasi Publik.




Pejabat Pengelola Informasi dan
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GAMBARAN UMUM LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota
Surabaya adalah Pejabat yang bertanggung jawab dalam
pengumpulan, pendokumentasian, penyimpanan, pemeliharaan,
penyediaan, distribusi, pelayanan informasi di lingkungan Badan
Publik yaitu Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Surabaya. Dalam menjalankan tugas fungsinya, PPID Kota
Surabaya dibantu oleh PPID Pembantu dan/atau Pejabat
Fungsional, sesuai amanat Peraturan Walikota Surabaya Nomor 81
Tahun 2011 tentang Tata Kerja Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya.

Keberadaan PPID Kota Surabaya membuat masyarakat yang akan
menyampaikan permohonan informasi lebih mudah dan tidak
berbelit karena pelayanan lewat satu pintu.

Pencabutan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat
(PPKM) pada akhir tahun 2022, membuat penyelenggaraan
layanan Publik Pemerintah Kota Surabaya harus tetap berjalan
dengan menerapkan protokol kesehatan sebagai upaya PPID Kota
Surabaya mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang baik
serta meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi dan
dokumentasi di Lingkungan Badan Publik untuk menghasilkan
layanan informasi dan dokumentasi yang berkualitas.




Pejabat Pengelola Informasi dan
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DASAR HUKUM

Dalam rangka meningkatkan pengelolaan dan meningkatkan
pelayanan informasi Publik, Pemerintah Kota Surabaya
berpedoman pada regulasi sebagai berikut :

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik

e Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik

e Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

e Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang
Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi

Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah

e Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Standar Layanan Informasi Publik

e Peraturan Walikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2011 tentang Tata
Kerja Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di

Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

e Keputusan Walikota Surabaya Nomor 188.45/24/436.1.2/2015
tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di

Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya
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p P P I D Struktur Organisasi

KOTA SURABAYA

Pimpinan Badan Publik

Walikota Surabaya

Atasan PPID

Sekretaris Daerah Kota Surabaya

PPID Utama

Kepala Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Surabaya

PPID Pembantu

Pejabat Perangkat Daerah di
Pemerintah Kota Surabaya




GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

SARANA DAN PRASARANA

Sebagai upaya mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang
baik serta meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi dan
dokumentasi di Lingkungan Badan Publik untuk menghasilkan
layanan informasi dan dokumentasi yang berkualitas, Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) menyediakan
kemudahan bagi masyarakat dalam memperoleh informasi,
dengan hari pelayanan hari Senin - Jumat dan jam pelayanan pukul
09:00 - 15:00 WIB, melalui :

Website atau Email

Masyarakat dapat mengakses permohonan informasi publik yang
tersedia pada website https://ppid.surabaya.go.id/ maupun melalui
email mediacenter@surabaya.go.id

Pengiriman Surat Pos
Mengirimkan surat melalui pos, ditujukan kepada : Kepala Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya selaku Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota Surabaya,
beralamat di Gedung Pemerintah Kota Surabaya Jl. Jimerto No. 25-
27 Lantai V - Surabaya

Datang Langsung

Datang langsung ke ruangan layanan informasi, Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi dengan alamat : Gedung Pemerintah
Kota Surabaya, JI. Jimerto No. 25-27 Lantai V - Surabaya

Layanan Untuk Penyandang Disabilitas
PPID Kota Surabaya telah memfasilitasi penyandang disabilitas

melalui layanan di laman ppid.surabaya.go.id melalui
Accessibility Tools
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GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

SUMBER DAYA PENGELOLA LAYANAN INFORMASI

Pelayanan informasi publik oleh PPID Kota Surabaya
melibatkan staf Sub Pelayanan Informasi Publik pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya.

Untuk melayani masyarakat, Desk Pelayanan Informasi Publik
telah menempatkan 1 (satu) orang petugas informasi.

Dalam menjalankan tugasnya PPID Kota Surabaya dibantu
oleh para PPID Pembantu yang berada di lingkungan
Perangkat Daerah yang ditetapkan melalui Keputusan
Walikota Surabaya Nomor : 188.45/24/436.1.2/2015 tentang
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Pemerintah Kota Surabaya.




GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

ANGGARAN PENGELOLAAN LAYANAN INFORMASI

Anggaran operasional pelayanan informasi pada Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Kota Surabaya telah dianggarkan pada
APBD Kota Surabaya Tahun 2022 dengan nilai pagu anggaran
sebesar Rp. 859.037.052,00




GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

RINGKASAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022

LAPORAN AKSES INFORMASI PUBLIK
PPID KOTA SURABAY A
RINGKASAN LAPORAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022
WAKTU YANG PERMOHONAN INFORMASI
No. NAMA DIPERLUKAN (HARI | .
KERJA) kel ] DITOLAK KETERANGAN
B SELURUHNYA SEBAGIAN ?

1 |Afifah Nadhirah 1 v - - Dapat Dipenuhi

2 |Muhammad Hidayat S 14 - - v Informasi Dikecualikan

3 |Muhammad Hidayat S 5 V - Dapat Dipenuhi
1. Ada poin informasi yang
belum dikuasai /

: didokumentasikan;

4 |Muhammad Hidayat S 10 - v - 5 Ads DORNOTRS KEIG
merupakan informasi
dikecualikan

5 |Purwomartono 10 . - v Informasi Dikecualikan

Eddy Tarmidi Widjaja
selaku Ketua
6 |Perkumpulan 12 B - v Informasi Belum Dikuasai
Paguyuban Warga
Citraland "PAWACITRA"
Ada poin informasi yang

7 |Muhammad Hidayat S 12 - v - belum dikuasai /
didokumentasikan;

Ada poin informasi yang

8 |Muhammad Hidayat S 11 - v belum dikuasai /
didokumentasikan;

Heru Putra Dewantara
9 |selaku Kuasa Yusak 4 - - v Informasi Dikecualikan
Ivandy
Ada poin informasi yang

10 |Budi Hartono Atatang 8 - v - belum dikuasai /

didokumentasikan;




GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

RINGKASAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022

1. Ada poin informasi yang
belum dikuasai /
11 |Muhammad Hidayat S 12 dldukumﬁntgmkﬂn; :
2. Ada poin informasi yang
merupakan informasi
dikecualikan
Eddy Tarmidi Widjaja
selaku Ketua
12 |Perkumpulan 10 Informasi Dikecualikan
Paguyuban Warga
Citraland "PAWACITRA"
Ada informasi yang masih
13 |Muhammad Hidayat S 10 dalam Tahun Anggaran
Berjalan
Kustina Selaku Kuasa Ada poin informasi yang
14 |dari Hartono Direktur PT 10 merupakan informasi
Unichemcandi Indonesia dikecualikan
Widodo Roespantoro
15 |Selaku Kuasa dari 16 Informasi Tidak Dikuasai
Bambang Supariono
16 [Aan Ainur Rofik 9 Informasi Tidak Dikuasai
1. Pemohon telah
i melampirkan identitas KTP,
Muji Murjarch, S.H. 3 : :
17 |Selaku Kuasa Rommy 15 sebagei b_ukt' kependudukan;
EigdaliBnmitan 2. Ada poin permohonan yang
Rt bukan menjadi kewenangan
PPID
Apollo Parasian
Sihombing selaku Ketua Diberikan rekapitulasinya
18 [LSM Aliansi Perduli 16 sesuai dengan tujuan
Indonesia Jaya (LSM permohonannya
APLJ)
Wahyu Eka Setyawan
selaku Direktur Eksekutif
19 |Wahana Lingkungan 14 Informasi Dikecualikan
Hidup Indonesia (Walhi)
Jatim
20 |Samo 17 Informasi Dikecualikan




GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

RINGKASAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022

21

Aisyah

17

22

Aisyah

12

Informasi Dikecualikan

23

Wahyu Eka Setyawan
selaku Direktur Eksekutif
Wahana Lingkungan
Hidup Indonesia (Walhi)
Jatim

13

Pemohon diminta
membukiikan dalilnya

24

Dian Pradana Saleh,
S.H,, advokat pada
Kantor Hukum Pieter
Talaway & Associates
selaku Kuasa Hukum
Ferry Widargo

10

Informasi Tidak Dikuasai

25

Abdul Habir, S.H., selaku
Kuasa Hukum &dr. Ir.
Slamet Supriyadi CS Ahli
Waris Alm. Mohamad
Marjong

10

Informasi Dikecualikan

26

Artharisma
Franciscawan T

13

Informasi Dikecualikan

27

Soeharnoto

Informasi Tidak Dikuasai

28

M. Tambunan, 5.H., dan
Rekan selaku Kuasa
Hukum Sdr. Andy
Sutristiyono

Informasi Tidak Dikuasai

29

Kristianto selaku Kuasa
Ilka Kurnia Retno
Ningrum dan Dwi Ayu
Puspita Ningtyas

Dapat Dipenuhi

JUMLAH PERMOHONAN

17

29 PERMOHONAN

JUMLAH RATA-RATA (HARI KERJA)

1




GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
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RINGKASAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022

BULAN PERMOHONAN
JANUARI 1
FEBRUARI 0

MARET 3

APRIL 6

MEI 2

JUNI 3

JULI 0
AGUSTUS 6
SEPTEMBER 4
OKTOBER 1
NOVEMBER 2
DESEMBER 1
TOTAL TAHUN 2022 29
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RINGKASAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022

00 AFRDV2022

[2arn 2022

Aditah Nadhirah

Mahasiswa

Data pengadusn masysrakal Kol Sursbays periode Jarari 2021 -
Dasambar 2021

Kepentrgon perelitian Tuges Askhic dengan fuddl
"Penggunaan Jaringan Kats Kunci dalam Penernuan

Surabays
Ikudau.riw'l Sman Gity"

Bapan Dikabulkan

[2ar00 /2022

DO PO 2022

10/0372022

Muhammad Hidayat S

winnswasta

[Profi dan Biodsla Walikots, Wikil Walikel, dan seluruh pejabat
eselon 2, 3 di linghungan Pemeiniah Kota Surabaya saat ini, yarg
memuat tempat tinggal,
nama istri/susmijanak, riwayst pendidikan, riwayat

pekerjoon arinfabatan, fiwayal oiganisasi penghaigsn yang
cipseciah, sanksi hukuman pidonardisiplin pegawai/kode etik yarg
permah ditetima

(Mersdoronsg Keer buksan Informas | Pubik dan
Mermberikan Saran Masukan

Tidaik Duspn D ikeabulkan

Infanmasi Dikecusikan

[Z9/03 72022

e PR 202

[2a/08 2022

Mubammad Hidayat S

Winnswasia

1. S Ko pitussn ang disuarkan aleh Pameriniih Koty
Suralsaya, yang menslagkan Terang ko sifikas informasd pubii
danatau | informasi pubiik yang

lingkungan Pemerintah Kota Surabaya, beserta seluruh lampirannya;
2 Penjelazan termuks, mengendi sa5an Behm derbikarsys Surs
Keputusan poin 1 atas, apabila i
Kiota Sutabaya belum menerbitkan Kepubusen W sebul

3. Sural Keputusan 1entang Pengangkaton alaw Peruniuken PPID di

Kota Surabaya sast ini.

Pengawasan masyarakal dan mendonong keter buksan
dan

Bapat Dikabulan

[s0/0a 022

e PP 202

[S0/08 2022

Mubammad Hidayat S

Winswasin

1. Surat

tniang Walkoty
pefabion exdon & dan 3 di lingkungan Pemednsh Kota
Surabays sa0t ink

taraang Daftar in; ik di lirghungan
Parmdrimiah Kot Surstays 1ahun 2021 dan 2022

2. Surst
3. Penjelasan terubs, apah Pemenintah Kota Surabaya pemah
digrugat ke Komisi Informasi slau menjsdi pitsk Tesmshon dalam

7 jka prnah,
berapa kali, kapan, dmana, dan bagaimana posisi akhir kasusnya 7,
4. Somun saknan Putus an dan/atau salnan Kesspakaton Mediasi
(dalasn proses penydessan senghits mleimas publi di Kemisi
Irdcemas sebaguimng poin 3 disas

5 Aekapitutasi penclakan permohcnan informasi ol FRID

Kirta Surabiys sk g P
katesangan, nama dan alamat Permehan informasl, anggal
rateri informasi yang dimobean, langgal Langapan
PPID, §lasan penc lsan, 1nggs pingajumn keberston oieh
&

tanggal Atasan PPIB, dan sl
Langoapan kebedatan okeh ALstan PRID;

E.  Bpakoh Py

[atau menguasal informas *Bukdi alas hak mulasi Nomar Objek Pajk,
(MO#) atas nama Hartati ke PT. Kencana Cipts Abadi7;

7. Salinan dokufmen sebagaimang poin & tafs sl @alas.

g keter bukasan

ik nbulkon Sebigian

1. Ads poin informasi yang betum
ik s 0l chdokumentas dkan;

2. Adla poin infommast yang
mesupaksn infomas dkscuslikan

V2047022

DO PMDYIVI2022

06/ 04,2022

Purwomariono

[Betum Tidak Bekerjo

1. Cojek IFT Mo, 188, 46/1645F/403 051272001 ates nama Dwadia
Sepulra Maryona Lerelak di Ngagel Wasana 1 No. 40 sdalsh 1anah
mikk Pamkot Sarabaya ataukah tonah tersebut milik Bapak Dwido
Seputro Maryona;

2. Apaksh dasar hukum tanah BT tersebut distas adalsh mili
[Permikal

1. Untuic mendapatian darl Pembat tentang status.
Lanh yarg oy Lanyskn

2. Kalou memang tenar-tsnar tanah dimakcsud bukan
aset permint i wn
bertulis dar pemiot untuk reécomendas| pangurzsan
[5HM ke BEN

Tidok Dapat Dikabulkan

Informasi Dikecualikan

207042022
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6 OOR/PRID 202

1m0

[Eddy Tarmich Widjajs
[selaky Ketua

uy
Wiarga Citraland
"PAWACITRA®

Data Fasditas Lmum dan Fasilftas Sosial yang ada o kamasan

pestumahan Citraland Surabaya baik yang lelah disershican maupun

Fasilitos

s

vang ada di

yang betum aieh Kata
Surabaya

kawasan perumahan Citaland Surabaya

Tidak Daspon. Drikatilhan

Irformasi Bebum Dikuasai

27040

7 [ood/PeDy V2022

13/0472022

Mubammad Hidayat S |Winnswasta

1. Sura1 dan Per shuran yang alih
Koan Sumbaye teniang Pejsbol Wik Lapor LIKPH (Lopann Hiin

LHEASN

[ fHii il Hegs 2
Pamariniah Kota Surabaya

2 Sura1 Per aluran g uni ketja pengeola
LHKPRLHKASH d linglkungin Pemeriniah Kots Surabays.

2 Dolumen lenghap LHKPN dan LKKASM dari selsuh pejsbat wajb
lap=ce di i yor

ok 4

rahun 2021 dan 2022
ey

dan

HKPN dan i sehunh pejabatl
K "

di
[Plaporan tahun 2021 dan 2022, yong memisst kelarangan nama
peejabat wajib lapor, jabat an saalini, tanggal pelaporan, tanggal tanda|

leh KPK
Kementerion Pendayagunaan Apsratur Negaradan Redormasi
Birckiasi RL

5. Penjalasan tertuks, apa sanksi huiuman yang dijatuhion kpada
[ejatiat waits lapor LHKRN dan LHKASN di Eingkungan Pemerinah
Eoan Surmbayn yar el slnion kew s Dan menyampaikan lporsn
LMEFRLHKAS N donalau tidak menyampaskan laparon secary
tepat wakiu?

"
meimiberikan saran masukan kepada|

badan publik

ikilkion Setagien

Ada pein Informas| yang belum
ik s o el e s

09082022

B (DOA/PMDII022

1470472022

Mut LS

1. fskapititasi rencana pengakoknsi an anggarsn pads tshun 2019,
2020, 2021 dlan 2022 untuk pe egramkegistan i lingkungsn
[Pemeriniah Kota Surabaya yang terki dengan tarjadinya pandemi
covid-19 ia dan upaya per

ke terangan nama peogr am/kegiotan, | sh/pagu angge s, saiuan
kerja yang dan tanggal wsulan
B

2 ok s
& lingkungan Pemnerntah Kota Surabaya yang terkait dengan
rerjadinya pandemi covid-19 i Indonesis dan upays
penerggulangannya pada Wabun 2019, 2020, 2021 dan 2022, yang
memuat keberangan rama peogromyiegiaton, jumish anggoran,
etk kisgiatan, satuan ket yang mengelola, dan Langgal
crmulai /il anslnmys kegiaton. dan [aN g8l FRNCIFN BNGY an.

9
memierikon sarn masukan

dan
Diadan publi

Dk nbulkan Sebagisn

Adla pein informati yang belum
{0126 g goRL T e

9052022

9 (0OSPRIDY V022

20/04/2022

[Henu Futrs Dewantamn
[Sedaky Kuasa Yusak [ Authvokeat
reanady

1. Sibpa N i e e e
Pl 134 yang tercatat dalam buku tanah Kelurshan Medoican Ayu 7
2 Apak sh didalam fiwaysl Lansh petok nomor 3730 dengan nomor
o5l 134 pe nama Sdr, Gufran dalom
beuios panah Kelurahan Medakan Ay ?

Mtencar i kepastian pemilik sah atas tanah Letler © Ko,
3290/ Madcion Ayu

Tk Dspan Diikeabulkan

Irformasi Dikecusikan

150472012
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1. Ahli waris s tanah dan bangunon kakek , nenek
dian b karehr
emsassih hidup/ muds PERMAH tinggs! o jalan
Melayan No. 6& Kelurahan Krembangan Selatan Kota
1. Alamat email kanbor ariing bata =1 rumdh ada pohon srikaya)
Suratayn 2. Possl 1967 KUHP
2. Tanah Malkam untul jenasah kakekrenek saya di Makam Kristen |3. Perciehan informasi yarg cepat dan tepat wakiu,
Kembang Kuning kets Sursbays spaksh diensken biaya i
Hursn/ purgutsn rauibusi bulsnan® 4. PERATURAN DAERAH KOTA SURABAYA ROMOR 07
3. Kakek dan nenek saya dimakarmkan & lokas| tansh maksm TAHUN 2004
iriaten kembang kuning, apabila dikenakon iuron/punguian’ TEWTANG RETRIBUS| PELAYANAN PEMAKAMAN,
retribusl, saya sebogai cucu dalamigaris ibu) yang akan JEMAZAH DAN PERIZINAN [4 BIDANG P 2
10 fosemRiDavaoz:  |zzoeon Atmang uriuk i anpungustan retnius | sa bulan ini sajadh bulan PEMAKAMAN Dikabulkan Setagisn Ada poin informati yang BEUM ) o anyy
Emnadand Cataln ik i Fcicbodme o dean
4. Berspin nomor [ pelanagan PLN di lemat jL Nelirsn mo. 66 (1) S1daue dan bes oy Ll digalenghan
Selatan |eris pelayanan;
5. damat i NI 51030421 03TH ditanydkan ke i) Stnukaur dan besarmya 1orid ditetaphkan ssbagai
D i s nercatst berio :
setiagal penduduk Surabaya juga . foetribusi penggunacn tanah makam pad ok
6. i U L i g makam lama uriuk setiap jenazeh ditelapian sebesar
ditanggiang pemohon informasi . 50:000,00 {lima puih ribu rupiah);
. Peraturan menter dalam neger Al pamer 3 Labun
2017 Pasal 16
6. Beas
Atas dan Tinggl uriuk ahll wars sy
1. Penjelasan lenuis, gaj i b
ke ing-masng Walikcan, Wakil
Wallkota, Sebretaris Doerah don selursh pejpbat stuktural di
lingkungan Pemerintah Kots Sursbays ses ini?
2. Penjolasan terhuis, tasilias apa saja yang diterima oleh/diber ikan
kispada masing-masing Walikota, Wakil Walikola, Seuetais Dasah
dan salurih pejabiat strictuenl ) lingkingan Permsa intsh Kot
Surabaya saat ini?
3. Penjelasan termuis, pene imaan penghaslan apa yang dipsisieh
ea ot can Walkil Waollota St yong bersumber darl APBD
Kota Suabaya dansaiau APEN selain dars penerimann g dan mm"“'mg"z::‘m" 1. Ads pon fomas yang e
4 7 s ol Sdodoumentas kan;
1 [oon/PPID 2022 1200572002 Muhammad Hidayst S 4. Bkt penermasnpencairen dan daii selunih Wanssksi pange mll'p:&! dan s ol Sebagian 2. Ads poinnlomasi yang 3OS0
pembayaran ga)l, iunjangan dan honor Jarmoni, Febnaa, Al payalenger sn negw s menupakan informas dkecualikan
Maret dan April 2022 yang dierdma olth masingmasing Wolikota, |” puisyonanputl rong bak.
Wkl Wakloola, Sekrelaris Dersh dan selunuh pejabal sirukiural o
lingkungan Pemerintah Kota Surabaya saaf inl.
5. Bukti sersh terima pemaksian Tasilitas dinas oleh mass
e B, Wikl Walkiata, Sekresaris Dosrah dan selunh pajsbot
i lis i Hala Suraby il
6. i joch dissar hiskum
pernbayaron gajl, funjangan, honor, dan penerimaan fasilitas dinas
DR LT AT P Kot
Sursbays.
Exddy Tormich Widjsja
selaku Ketua . : Mengetaiui 1ok fasiilas umum dan fasiias sosisl
12 ooemonzon oy Perioumpulan Paguyuban |Knrrswan Swasta D‘“S"::?:“::g ‘:;LM Lol Sl yars) disedinken pengambarg kepada mosyaskat  |Ditolak |nforrmass Dikecustikan o2 ot/2022
Warga Citraland PRTLES g b perumahan Ciraland
"PAWACITRA"
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1. Penjeiazan teruls, spaish PPID badan pubiik (sesua dafter di
ma) F iakan " intarmasi dask
pedayanan informuasi publik untuk malayoni pemohon/ pengguna
infoemasi pubslik yang datang lengsung ke kantor PRID badan publik?
e nyedishon slamat keeespondens| kanior dan alaman surat
manyurst secers abektrcrik {smail) untuk melsysni

[pemachon/ pamgguna informas! publi yang mangsks & loyanon
dengan cars Berkit m sural? Menyedison loemulr isan elekaenik
[Pl 2ituis fecsimi Bl Bukiek AN/ 301 BpIEbET mobile ik
melayani pemohan yong mengaksss pelayanan meski Layansn
e, nakiber? Moy B an 65002 [ layaren i i pubili

1. Untuk

i Kinedja badan

Kependudukan dan Pencatalan Sipd Kota Susabays, mahon

Sarat K S anl

ROMMY RIEDEL SOPUTAN dengan ATEK HARIFATI

alas nama ROMMY RIEDEL SOPUTAN .

bukan menjadi kewenangan FRD

palayinan infsrmasi publik.
s intormas
s cobims 2 Untuk manilsl tingio kepatuhan badan publik . " s
12 JoonPRiDA0z: [0z Mukammad Hidaya1 S |Wirsswasta [BUCIC 2l istrac, o b4 b < Setugisn 08 Inkomas] yeng MBI SHA . |, cprrrs
2 apokah poin 1di alns 2 L Tabwun Anggaran Berjalan
i . Lintik Bahan panyusunan poringkat Badon pubi
Kapalepe TS Mg Mosing BOGSN | bk terburuk dslam implementasi LU KIP versi
pubiiic dan skur inl badan oL G iy
Apa link/matan daei konten informas tersabut pods sits resmi :
biadan publik dan skun mdis sosisl badsn publik?
2. spakah ik | after i
;. : X i e .
pelay
Pamah g inf.  publ & dorl knlongsn ?
B aps keali dan k peday but bk nans
[peo-sahimya?
4. Barspin nilal pagy anggenn dan niksi reslisasl snggaran
infoerasi publik dasi masing-masing badan publk (sesua daltar di
(610} psds tahian 2020, 2021, dan 20227
1. Penetapan jadwa! kunjungan kunjungsn untuk
Data informas : - H 5
1. hama Usaha f Perusahaan; PVt o bt
Kisssing Selaku Kussa I . miakanan ; Adapaininformasi yang
1 (ozPPDAaaoE oo dari Hartono Direkour PT |Sales Manager 1 . 2. Pame1aan aren 1eam sales yong skon menawarksn | Hkabulkon Sebagian - EeleTIn
Uic aeadi Py :mmkmmrmsmmm meaic i Kannnhar K merupiaikan informasi dikecualikan
5 Hamor Telepan :nu s0s0ran ; 3
yang tuju
4 clala chan ksl o
[Widida Roespantara
Copy S Plsn PerumBhan Gunureg Aryar Emas No. Gambar
15 (OO 2022 20,06/ 2082 Sllulmlu;u mm Earyawan Swast £19/59/2001 N Bisd Peta 3249.60 PT. Surya Ctra ol UM Dt ok Informasi Tidsk Dikuasal noann
[Bambang Suparions
Mernast kan bahvwa pembangunan gedung The Trans
; " lcon sudish sesusi dengan peraturan, penmdang:
16 [oovpPomiee  [oansion [Aan e Rori Advokat Sotmn Dokumen Serufiat ok Fungei Gedung The Transieon Lundangan yang beslab méngena keluyakan dn itk | tarmasi Tidak Dikussal 192022
oaye fungs! dari gedung The Trans loon yang berada di
Jalan Ahimad Yani Kola Surabaya
1. Apakiah benar Sor. ROMMY RIEDEL SOPUTAN terdafaner:at
STATUS KEPENDUDUKANNYA sebogal warga negara bota surabays
dal it K o x .
o i r Pencalman Sipil Kots [up——— i Prardushent 1 Ul _i.mm:elmmtammm
[ Muji Nurjaroh, SH. Surabays; g dip “F"p‘““m"s“.j “Buuhlc o 145 identitas KT, sebogei buiti
17 (DORFRDMICHEE 19,0808 Solnky Kuses Remmry | Karyawan Swasta 2 Bileman aninre ROMMY FIEDEL S0PUTAN dengan istetings \cota Suraba, 1 Sartifikat qumm No 641 Dt o kependudukan; 08 /Cr8/2012
Fieckel Soputan [vang bemama ATIEK HARIYAT| fercatat i dalam datsbase Dinas T8 dange 2. A poin permotonan yang
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Apalic Parasian
Siheenting salaku Ketus

i i don L i Qedaan
beatang dan jasa pernerintah yang sumber perdanaanca dari Dana
Bagi Hasil Cukad, Cukai Hasil Tembakau Tahun Anggasan (TA) 2030 -
22 Pasire intah Kels Susnbays g Sekunang-RUEANGRYS Miirus -
yang Crganisosi

1 HIT
Perangkat Daetsh

2 Kilai aNQYANIN MASIng Mo dai
lakasinya

3. (Deslrnen pemilihan endes

4. Barits Azars Hesil Pemdihan (BALD)

& Surst Penunjukkan Periecis Batang/lsss (SPPBI)
6. Kasrnk Kajs

LI S6F10

bt Gl g i B igunacsn dana yang b
e suamber dart Keuangan negars pods kegiatan yong

D b s P kB TLABEINY D SESLap

[ Jatim

18 |MEFEPDMIGEEE 32082 LSM Allansi Perduli Wiraswasia 7. Jarninan p+lsksanaan i Diiolok LRI
toresis tsra {LSM 5 arninan g ks e e dari BBK CHT Tahun dergan lujpan permohanannya
A1) 5. Surat perver bitan Sural Perintah Pencairan Bana (5P20)
10 Bukti poteng pajek
11. Rencana krja dan syarat-syarat
12 Kerangka acuan keja
13. Metode peloksanoan pekeroan
14. Hem dan volume pekerjsan (800 + RAB)
15. Shep ing A buill ing s
16, Farga satunm pekerian
17. Tanggal PHO + FHO
18, Barin deany pemer ik san
19. Berits acars penitaian hasil pekerjaon
1. Sebagal bahan di internal Waihi Jawa Timur
mg‘: m‘"ii !"".1 Dokuman AMDAL Proyed PLTSS (Pambangkit Lisik Te 2 M‘Immm I:e:;?;uulmd ik unnuk
19 [004FPIDNIZEZ (29082002 [Wiahisns Lirgkungan H L ieslasicl &'m::” L : L Dito ok Irifarmasi Dikecusikan 150072012
[Hidup Insarsia (o) Lol Ty Froseat yarg
ket 3. Sebagai arsip perpustaksn Walhi Jawa Timut
1. Senifikat HPL Mo 1./ Kelaraban Jagin, igl 23 Okiober 2021, ingin e perciehon 1anah yong ok i
Z.Senifkat HAL Mo, 2 7 Kelurahon Asgir, 190 0 oigh ioh Kota Su pacia waktu itu delom
20 |0OSPHDVINGERE  (29/08/2002 Sarno Karyawan Swasta . Senifikat HPL No. 3./ Keluraban Jagie, igl 23 Okiober 2021, Mak serva Isi dari Akie itk Irifnmasi Dikecusikan 20,05/ 2002
4. Akta Perdjondjisn Sewa Meryewa Diangka Panjang Ko, 186, 191 19 = * 4
Mai 1962 I s
S aliruen Swron Walikenamadya Kepala Baeroh Tinghat il Sursbayas
tanggs! 29 Agustus 1964 Nomor - 533,01 /2872/402.1.02/94 dan
20 |PORPPIDAIEET | 200800 | Asyah BetumyTidak Bekerjp Bmatr Hukum i Sl R i HGB ik sbulkan Sebagian 20 s 20k
diatns HPL kepoda Pihak ketige
Salinan Serifikal Hok Pakoi atas nana Pemeriniah Kofa Surabaya
22 | 000 FRDDG 202 05 /2002 Adsyah BeumuTidak Bekcerpy | vang digunakan Sebagsi Dasy Permohonan SKHPL No. Dtk | riformasi Dikecuaikan 20,09/ 2012
SAHPLJBPNI97 Tonggal 8 Aprd 1997
Wik Eks Setyswan
ks Diredaur Ebcsabitst BEngan parsobln BIih Tungi Wik Sapat s e e
23 |002/PHDDY2022 14002002 [ Wakah Lirgkungan PalgarMahasisws | 1zin linghungan peimbabgunan & Waduk Sepal i e Itk o Kelurahian Lidah Kulon, Kecamatan (Dol daiiin 3000972002
Hidup Indi nesia (Walhl) Lakars aniri e
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it Ptk
Csan Prodora Soleh, 5.H. [Dotn (Legalitns) Koperasi Pandok Pe: Assydziilysh yoita sebagel korbon dalam perkaen pidand yang saat
(Rbwkat peca onacx [Surabeya, apakah lerdafiar pada data Pemerrilah Kot Sursba inkningeh Daritian (et cerigun GaHa packary o,
0 |oovrPomun o Hukurm Pister Tekaway & |Adeokat . ; A |1100/Pid B2022/PN Sty yang meidatkan K. Zainsl  [Ditolsk | formasi Titak Dikunsai omsrnz2
Associstes setsios Kusss s T oe Rl Unaris e i hai Actyim, 5.1,/ W, Zainal Adym, S.H., bin Achmad
Huleurm Feiry Widstgo T Cine, Kipat ok el nengeh Moty din mengatu sebagai Ketua Koperasi
Assyadziliyah Surabaya
[abdul Habir, 5.H. sel sku
Kusss Hukum Sdr b, [Pacahan Latler C No. 2159 Parsil 13 Kslurahan Tansh Kall
25 [oovpPmimoz:  |maoamn Slarmel Supiyad OF Ahli | Advokat s » s naena K. aiinghatan Bkt Hak insia |forrnas Dikecusikan o7 o202
[Wasis Alm, Mehamad [ Abchiliph, ter catat ot nama s lipa saje
Marjono
i stharisma Franciscawan Hasil parnariksaan terkait laparin pelecehon seksual clah ASN Unsuk mengetahul hosil pemeriksaan inspestont :
26 |00V PRID2022 18/10/3032 T [Karyawan Swasta [Permkat Su , Okia Barty it lapoean saya ke whs P Surabaya | Dito ok informasi Dikecusikan 03/11/2022
1. Hama dan KIP Kepala Kantor Inspeksi Ipeda Surabaya {Swabaya
Tirrr/Setaan)
7 |wveeporoz  |sayme soshamata (EvrnThiok bukris) |5 8T S I Camatssiayh Kacamacin Sufioiso pade 31 Kiariticas! datn yang ada itatak nformasi Ticsk Dikuasal w100
3. Marma dan NIP Kepais Dass Kegung Cowsk pada 11 Desember
1982
1. Apsksh Kops y Sojahtern dan Optimis, |
[Biactan Bubosrn M. J1B/BHICVIT/2011 dan permbentubsn langgsl 1
M. Tamiunan. SH., dan Februarn 2015 Ho, 1, terdafiar dan/atau akid melaksanokan
foek an selaku Kuasa ! v imana keternuan ian di ’ ; i
 |oowrPonarzon  |mayme il aten actekat Db ertatsa! i o an Fonn |Bahan gugetan i Pengaciian itsiok |foerniasi Tictak Dikuasai o7 122022
Sutristiyono Surabaya 7
2. Parmiraan salinan akla netaris Kopevasi Karyswan Seshlers
Unggul Mardsi dan Optimis
ey s Apakah pemsh drierbitkan SKIK Mo, 65371 X30/436.6 22016 terkat
2% [oveprBsavaoz:  |mazeom o B hmiuum. [Karyawan Swosta tanah dan rumah yang beralamat di Semampir Selatan 1879 1. ayanary ik bulicon sel 20372022
G i [surabaya stas niammsa Alm, Djpka Prayisio i




KENDALA EKSTERNAL DAN
INTERNAL DALAM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Kendala Eksternal :

Masyarakat telah mengetahui dan mengakses
layanan PPID, namun belum memahami terkait
pelayanan PPID tersebut.

Kendala Internal :
Kurangnya tenaga petugas pelayanan informasi
Publik.




REKOMENDASI DAN RENCANA
TINDAK LANJUT UNTUK
MENINGKATKAN KUALITAS
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

e Edukasi kepada masyarakat terkait layanan

PPID
e Peningkatan kompetensi petugas layanan PPID
e Peningkatan koordinasi dengan PPID
Pembantu

e Pencarian tenaga petugas layanan PPID
e Peningkatan kompetensi petugas layanan PPID
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Demikian laporan layanan
informasi tahun 202
disusun sebagai bahan
MONITORING dan evaluasi
terhadap LAYANAN PPID

Kota Surabaya




