
LAPORAN LAYANAN
INFORMASI PUBLIK

TAHUN 2022



PENGANTAR
P u j i  s y u k u r  k a m i  p a n j a t k a n  k e h a d i r a t  A l l a h  T u h a n  Y a n g  M a h a  E s a  k a r e n a  d i
T a h u n  2 0 2 2 ,  k a m i  d a p a t  m e n g h i m p u n  p e r m o h o n a n  i n f o r m a s i  d a n  d o k u m e n t a s i
p u b l i k  y a n g  t e l a h  d i t e r i m a  o l e h  P e m e r i n t a h  K o t a  S u r a b a y a  m e l a l u i  D i n a s
K o m u n i k a s i  d a n  I n f o r m a t i k a  d a l a m  b e n t u k  b u k u  L a p o r a n  L a y a n a n  I n f o r m a s i
d a n  D o k u m e n t a s i  P u b l i k  ( L L I D )  s e s u a i  d e n g a n  P a s a l  7  A y a t  ( 1 )  U n d a n g - U n d a n g
N o m o r  1 4  T a h u n  2 0 0 8  t e n t a n g  K e t e r b u k a a n  I n f o r m a s i  P u b l i k ,  P a s a l  2 1  A y a t  ( 1 )
P e r a t u r a n  M e n t e r i  D a l a m  N e g e r i  N o m o r  3  T a h u n  2 0 1 7  t e n t a n g  P e d o m a n
P e l a y a n a n  I n f o r m a s i  d a n  D o k u m e n t a s i  K e m e n t e r i a n  D a l a m  N e g e r i  d a n
P e m e r i n t a h a n  D a e r a h ,  P a s a l  5 6  A y a t  ( 1 )  P e r a t u r a n  K o m i s i  I n f o r m a s i  R e p u b l i k
I n d o n e s i a  N o m o r  1  T a h u n  2 0 2 1  t e n t a n g  S t a n d a r  L a y a n a n  I n f o r m a s i  P u b l i k ,  y a n g
m e n y e b u t k a n  b a h w a  “ B a d a n  P u b l i k  w a j i b  m e n y e d i a k a n ,  m e m b e r i k a n ,  d a n / a t a u
m e n e r b i t k a n  I n f o r m a s i  P u b l i k  y a n g  b e r a d a  d i  b a w a h  k e w e n a n g a n n y a  k e p a d a
P e m o h o n  I n f o r m a s i  P u b l i k ,  s e l a i n  i n f o r m a s i  y a n g  d i k e c u a l i k a n  s e s u a i  d e n g a n
k e t e n t u a n  d a n  B a d a n  P u b l i k  w a j i b  m e n y u s u n  d a n  m e n y e d i a k a n  l a p o r a n
l a y a n a n  i n f o r m a s i  d a n  d o k u m e n t a s i  P u b l i k  p a l i n g  l a m b a t  3  ( t i g a )  b u l a n
s e t e l a h  t a h u n  p e l a k s a n a a n  a n g g a r a n  b e r a k h i r ” .

P a d a  t a n g g a l  3 0  D e s e m b e r  2 0 2 2 ,  P e m e r i n t a h  s e c a r a  r e s m i  m e n c a b u t  k e b i j a k a n
P e m b e r l a k u a n  P e m b a t a s a n  K e g i a t a n  M a s y a r a k a t  ( P P K M )  t e r k a i t  p a n d e m i
C o v i d - 1 9 .  M e s k i p u n  k e b i j a k a n  P P K M  t e l a h  r e s m i  d i c a b u t ,  m a s y a r a k a t  d i m i n t a
m e n i n g k a t k a n  k e s a d a r a n  d a n  k e w a s p a d a a n  d a l a m  m e n g h a d a p i  r e s i k o  C o v i d .
D e m i  m e m p e r t a h a n k a n  p e l a y a n a n  p r i m a  b a g i  m a s y a r a k a t ,  P e m e r i n t a h  K o t a
S u r a b a y a  b e r u s a h a  m e l a k s a n a k a n  s e c a r a  o p t i m a l  d e n g a n  m e n y e d i a k a n
i n f o r m a s i ,  a g a r  m a s y a r a k a t  m e n d a p a t k a n  p e l a y a n a n  i n f o r m a s i  m e l a l u i  d a t a n g
l a n g s u n g  d e n g a n  t e t a p  m e n j a g a  p r o t o k o l  k e s e h a t a n ,  d a n  p e l a y a n a n  i n f o r m a s i
m e l a l u i   o n l i n e  m e n g g u n a k a n  l a m a n  p p i d . s u r a b a y a . g o . i d  d a n  e - m a i l
m e d i a c e n t e r @ s u r a b a y a . g o . i d .

K a m i  s a m p a i k a n  t e r i m a  k a s i h  a p r e s i a s i  y a n g  t i n g g i  k e p a d a  s e l u r u h  p i h a k  y a n g
a k t i f  b e k e r j a  s a m a  d a l a m  p e l a k s a n a a n  t u g a s  P e j a b a t  P e n g e l o l a  I n f o r m a s i  d a n
D o k u m e n t a s i  ( P P I D )  K o t a  S u r a b a y a  s e l a m a  i n i ,  t e r u t a m a  k e p a d a  p a r a  P P I D
P e m b a n t u .

K e d e p a n n y a ,  P e j a b a t  P e n g e l o l a  I n f o r m a s i  d a n  D o k u m e n t a s i  ( P P I D )  K o t a
S u r a b a y a  d i h a r a p k a n  d a p a t  m e m b e r i k a n  k e m u d a h a n  b a g i  m a s y a r a k a t  u n t u k
m e n d a p a t k a n  l a y a n a n  i n f o r m a s i  k e p a d a  P u b l i k .
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VISI
Meningkatkan akuntabilitas
penyelenggaraan pemerintah daerah
dengan meningkatkan pengelolaan
komunikasi publik

MISI
Meningkatkan cakupan masyarakat yang
terjangkau informasi Publik

Meningkatkan kecepatan respon
terhadap pengaduan / permohonan
informasi Publik



Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Kota Surabaya

GAMBARAN UMUM LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang bagi
pengembangan pribadi dan lingkungan sosialnya serta merupakan
pribadi dan lingkungan sosialnya serta merupakan bagian penting
bagi ketahanan nasional, sebagaimana hak untuk mendapatkan
informasi yang tertuang pada Pasal 28 F Undang-Undang Dasar
Negara Republik Indonesia Tahun 1945 (UUD 1945).

Hak memperoleh informasi merupakan Hak Asasi Manusia dan
Keterbukaan Informasi Publik yang merupakan salah satu ciri
penting negara demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan
rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik.
Keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam
mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan
negara dan Badan Publik lainnya dan segala sesuatu yang
berakibat pada kepentingan publik sebagaimana diamanatkan
dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik.

Salah satu elemen penting dalam mewujudkan penyelenggaraan
negara terbuka adalah hak Publik untuk memperoleh Informasi
sesuai dengan peraturan perundang-undangan. Hak atas Informasi
menjadi sangat penting karena makin terbuka penyelenggaraan
negara untuk diawasi publik, penyelenggaraan negara tersebut
makin dapat dipertanggungjawabkan. Hak setiap orang untuk
memperoleh Informasi juga relevan untuk meningkatkan
keputusan publik. Partisipasi atau pelibatan masyarakat tidak
banyak berarti tanpa jaminan keterbukaan Informasi Publik.



Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Kota Surabaya

GAMBARAN UMUM LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota
Surabaya adalah Pejabat yang bertanggung jawab dalam
pengumpulan, pendokumentasian, penyimpanan, pemeliharaan,
penyediaan, distribusi, pelayanan informasi di lingkungan Badan
Publik yaitu Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Surabaya. Dalam menjalankan tugas fungsinya, PPID Kota
Surabaya dibantu oleh PPID Pembantu dan/atau Pejabat
Fungsional, sesuai amanat Peraturan Walikota Surabaya Nomor 81
Tahun 2011 tentang Tata Kerja Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya.

Keberadaan PPID Kota Surabaya membuat masyarakat yang akan
menyampaikan permohonan informasi lebih mudah dan tidak
berbelit karena pelayanan lewat satu pintu.

Pencabutan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat
(PPKM) pada akhir tahun 2022, membuat penyelenggaraan
layanan Publik Pemerintah Kota Surabaya harus tetap berjalan
dengan menerapkan protokol kesehatan sebagai upaya PPID Kota
Surabaya mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang baik
serta meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi dan
dokumentasi di Lingkungan Badan Publik untuk menghasilkan
layanan informasi dan dokumentasi yang berkualitas.



Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Kota Surabaya

DASAR HUKUM

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang
Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi
Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Standar Layanan Informasi Publik

Peraturan Walikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2011 tentang Tata
Kerja Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

Keputusan Walikota Surabaya Nomor 188.45/24/436.1.2/2015
tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

Dalam rangka meningkatkan pengelolaan dan meningkatkan
pelayanan informasi Publik, Pemerintah Kota Surabaya
berpedoman pada regulasi sebagai berikut :



Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Kota Surabaya



GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Sebagai upaya mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang
baik serta meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi dan
dokumentasi di Lingkungan Badan Publik untuk menghasilkan
layanan informasi dan dokumentasi yang berkualitas, Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) menyediakan
kemudahan bagi masyarakat dalam memperoleh informasi,
dengan hari pelayanan hari Senin - Jumat dan jam pelayanan pukul
09:00 - 15:00 WIB, melalui :

Website atau Email
Masyarakat dapat mengakses permohonan informasi publik yang
tersedia pada website https://ppid.surabaya.go.id/ maupun melalui
email mediacenter@surabaya.go.id

Pengiriman Surat Pos
Mengirimkan surat melalui pos, ditujukan kepada : Kepala Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya selaku Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota Surabaya,
beralamat di Gedung Pemerintah Kota Surabaya Jl. Jimerto No. 25-
27 Lantai V - Surabaya

Datang Langsung
Datang langsung ke ruangan layanan informasi, Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi dengan alamat : Gedung Pemerintah
Kota Surabaya, Jl. Jimerto No. 25-27 Lantai V - Surabaya

Layanan Untuk Penyandang Disabilitas
PPID Kota Surabaya telah memfasilitasi penyandang disabilitas
melalui layanan di laman ppid.surabaya.go.id melalui menu
Accessibility Tools

SARANA DAN PRASARANA

mailto:mediacenter@surabaya.go.id


GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pelayanan informasi publik oleh PPID Kota Surabaya
melibatkan staf Sub Pelayanan Informasi Publik pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya.

Untuk melayani masyarakat, Desk Pelayanan Informasi Publik
telah menempatkan 1 (satu) orang petugas informasi.

Dalam menjalankan tugasnya PPID Kota Surabaya dibantu
oleh para PPID Pembantu yang berada di lingkungan
Perangkat Daerah yang ditetapkan melalui Keputusan
Walikota Surabaya Nomor : 188.45/24/436.1.2/2015 tentang
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Pemerintah Kota Surabaya.

SUMBER DAYA PENGELOLA LAYANAN INFORMASI



GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Anggaran operasional pelayanan informasi pada Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Kota Surabaya telah dianggarkan pada
APBD Kota Surabaya Tahun 2022 dengan nilai pagu anggaran
sebesar Rp.  859.037.052,00

ANGGARAN PENGELOLAAN LAYANAN INFORMASI



GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

RINGKASAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022



GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

RINGKASAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022



GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

RINGKASAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022



GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
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GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
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GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
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GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK
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GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK
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GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK
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GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

RINGKASAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022



KENDALA EKSTERNAL DAN
INTERNAL DALAM PELAKSANAAN

LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Kendala Eksternal :
Masyarakat telah mengetahui dan mengakses
layanan PPID, namun belum memahami terkait
pelayanan PPID tersebut.

Kendala Internal :
Kurangnya tenaga petugas pelayanan informasi
Publik.



REKOMENDASI DAN RENCANA
TINDAK LANJUT UNTUK

MENINGKATKAN KUALITAS
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Edukasi kepada masyarakat terkait layanan
PPID
Peningkatan kompetensi petugas layanan PPID
Peningkatan koordinasi dengan PPID
Pembantu
Pencarian tenaga petugas layanan PPID
Peningkatan kompetensi petugas layanan PPID 



Demikian laporan layanan
informasi tahun 2022
disusun sebagai bahan
MONITORING dan evaluasi
terhadap LAYANAN PPID
Kota Surabaya


