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PEMERINTAH KOTASURABAYA
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
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Berikut adalah tampilan menu registrasi akun untuk WargaKu.

Adapun tautan URL untuk melakukan registrasi akun adalah

https://wargaku.surabaya.go.id/register

Apabila sebelumnya telah memiliki akun di aplikasi Media Center, maka dapat menggunakan akun yang telah didaftarkan
dan melakukan pembaruan data sesuai formulir yang tersedia.

DAETAR Adapun formulir yang harus diisi pada saat registrasi akun WargaKu adalah:
Daftarkan Segera Akun Anda e Emall
e NIK

Nama
Nomor Telepon
- Tanggal Lahir
e Alamat
Jenis Kelamin
Kecamatan
Kelurahan
Password

 Konfirmasi Password
Setelah formulir di isi dan disesuaikan dengan data yang sebenar-benarnya, pilih tombol “Register” untuk
mulai mendaftarkan akun.
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Email atau Username

Nama

Nomor Telepon

Tanggal Lahir
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Verifikasi Email

Setelah melakukan registrasi,
maka akan muncul notifikasi
untuk melakukan verifikasi di
email yang telah didaftarkan
untuk mengaktifkan akun yang
telah didaftarkan. Pilih tombol
"Kirim” untuk  mengirimkan
tautan verifikasi di email yang
telah didaftarkan.
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Untuk  melakukan verifikasi
email, buka email yang telah
didaftarkan. Pastikan untuk
menerima tautan verifikasi email
dengan memeriksa kotak masuk
atau folder spam di email yang
telah didaftarkan. Pilih tombol
“Verifikasi Email” dan atau pilih
URL vyang tersedia untuk
melakukan verifikasi email.

Verlflka5| Emall Setelah verifikasi email selesai ,

maka akan muncul notifikasi

Status Verifikasi

E——— ) EECrEnapsian . muna Email verificas. ilih tombol ~Kembal
”Ot.'if.'l':as.' bah.‘l'“‘f | tﬁ“dt.ali‘. .””tl‘:k Ke Dashboard” untuk dialihkan
VEFI! gie! NGl ela RICIETN Ke S — RS S SSSS ke menu Dashboard aplikasi
menggunakan Iayanan yang
tersedia di aplikasi WargaKu.
Tunggu 45 detik v
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ASSIK Cek Gamis

“>» Pengaduan dan Informasi Publik

S’ PPID
ASSIK Cek Gamis
Pengaduan PPID JDIH
E-Health Puskesmas Pemeriksaan Masyarakat Kota Surabaya
Catin = :
“>» Pengaduan dan Informasi Publik €, Perizinan
™ Pendidikan ,
: = s
V PPID
SSW Alfa
Pengaduan PPID JDIH
Masyarakat Kota Surabaya ‘ﬁ' E =
=

PPDBSD PPDB SMP

Berikut adalah tampilan dari Halaman Utama Aplikasi WargaKu, WargaKu terdiri dari sekumpulan layanan untuk Warga Surabaya
meliputi layanan Kemiskinan, Kesehatan, Pendidikan, Pengaduan dan Informasi dan layanan Perizinan beserta informasi mengenai

Agenda Kota di Kota Surabaya.
WARGAKU.SURABAYA.GO.ID
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Pada menu Pengaduan & Informasi, terdapat beberapa
layanan yang dapat dimanfaatkan warga Surabaya untuk
menyampaikan aduan, mengakses informasi publik, dan

memberikan umpan balik terhadap pelayanan
pemerintah

“» Pengaduan dan Informasi Publik

£ 28

PPID

Pengaduan PPID JDIH
Masyarakat Kota Surabaya
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Untuk menggunakan layanan Pengaduan
WargaKu yang diperlukan
Pilih Pengaduan Masyarakat

“» Pengaduan dan Informasi Publik
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Pengaduan|
Masyarakat
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PPID

PPID JDIH
Kota Surabaya
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WargaKu

DAFTAR PENGADUAN

Berikut daftar pengaduan yang
telah Anda sampaikan.

Tambah pe.ngaduan untuk

menyampaikan pengaduan

terkait urusan Pemerintah
Kota Surabaya

-

Belum Ada Data Riwayat Pengaduan
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Tambahkan Pengaduan yang di perlukan:

- Kategori

« Topik

. OPD

- Pengaduan Anda

d=
WargaKu

Silahkan sampaikan pengaduan terkait urusan
Pemerintah Kota Surabaya

*) Wajib Diisi
o_ 7 3
Pengaduan Lokasi Lampiran
Kategori *
Pilih Kategori -
Topik *
- Pilih Topik - -
OPD *
w

Pengaduan Anda *

Pengaduan Anda . ..

Mengisi Pengaduan yang di butuhkan

=
.o_ 2 3
Pengaduan Lokasi Lampiran
Kategori *
Saran v
Topik *
Aplikasi WargaKu -

Dinas Komunikasi dan Informatika -

Pengaduan Anda *

mungkin di registrasi butuh
peningkatan supaya lebih mudah
lagi |

Selanjutnya =p
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OPD * ,

Mengisi Lokasi

L]
(1 2 3
Pengaduan Lokasi Lampiran
Lokasi

Cari Lokasi

(silahkan masukkan pencarian lokasi terlebih
dahulu)

Lokasi Detail *

Kecamatan Kejadian *
I -

Kelurahan Kejadian *

_v

4= Sebelumnya Selanjutnya =

simpan. Dan pengaduan Berhasil
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Menambahkan file gambar, lalu

=
WargaKu
Silahkan sampaikan pengaduan terkait urusan
Pemerintah Kota Surabaya
*) Wajib Diisi
Pengaduan Lokasi Lampiran

Upload Lampiran
{file lampiran berupa sebuah foto [jpg, jpeg. pnal
dengan ukuran maksimal 1 MB)

/datafuser/0/
com.surabaya.go.id.wargaku/cache/
scaled_1000266981.jpg
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BERHASIL!

Berhasil Menambahkan
Pengaduan
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Telah terekam di Aplikasi WargaKu

= b = = -
WargaKu WargaKu a o WargaKu

& a
Tanggapan

DAFTAR PENGADUAN

DAFTAR PENGADUAN _ Detail Pengaduan
Berikut daftar pengaduan yang .

Berikut daftar pengaduan yang : Mo Tiket Status

telah Anda sampaikan. telah Anda sampaikan. 70362/MC/VII/2025 SELESAI

Detail Tanggapan

m]

o
Tambah Pengaduan Tambah Pengaduan

aLE G ATIERE SR TANEE A 70362/MC/V11/2025 10-07-2025 18:23 Kejadian o .
Tanggal Tindak Lanjut

Aplikasi WargaKu Aplikasi WargaKu I e 11-07-2025 08:40

BELUM DITANGGAPI SELESAI
Lokasi Detail Kejadian S R,
permohonan maaf atas

kami informasikan va saat

ini aplikasi wargaku sedang

| Instansi dalam tahap redesain guna
L B Lihat Detail B Hapus B Lihat Detail Dinas Komunikasi dan Informatika pemutakhiran dan F:(:ri§a|ka'1

kendala yang ditemui di versi
Topik sebelumnya. Terimakasih telah
menggunakan aplikasi Wargaku

Tanggal Pengaduan Tanggal Selesai

IO enRS 1822 Tl 0 eR 1 Die Dinas Komunikasi dan
Informatika
Kecamatan 11-07-2025 08:41

Kelurahan Kejadian

Yth. Pelapor, kami sampaikan

Aplikasi WargaKu

Kategori
Saran

Tidak ada tanggapan yang bisa ditampilkan lagi!
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