




Berikut adalah tampilan menu registrasi akun untuk WargaKu.
Adapun tautan URL untuk melakukan registrasi akun adalah
https://wargaku.surabaya.go.id/register
Apabila sebelumnya telah memiliki akun di aplikasi Media Center, maka dapat menggunakan akun yang telah didaftarkan
dan melakukan pembaruan data sesuai formulir yang tersedia.

Adapun formulir yang harus diisi pada saat registrasi akun WargaKu adalah:
Email
NIK
Nama
Nomor Telepon
Tanggal Lahir
Alamat
Jenis Kelamin
Kecamatan
Kelurahan
Password
Konfirmasi Password

Setelah formulir di isi dan disesuaikan dengan data yang sebenar-benarnya, pilih tombol “Register” untuk
mulai mendaftarkan akun.









Berikut adalah tampilan dari Halaman Utama Aplikasi WargaKu, WargaKu terdiri dari sekumpulan layanan untuk Warga Surabaya
meliputi layanan Kemiskinan, Kesehatan, Pendidikan, Pengaduan dan Informasi dan layanan Perizinan beserta informasi mengenai
Agenda Kota di Kota Surabaya.





Pada menu Pengaduan & Informasi, terdapat beberapa
layanan yang dapat dimanfaatkan warga Surabaya untuk
menyampaikan aduan, mengakses informasi publik, dan

memberikan umpan balik terhadap pelayanan
pemerintah

Untuk menggunakan layanan Pengaduan
WargaKu yang diperlukan

Pilih Pengaduan Masyarakat



Tambah pengaduan untuk
menyampaikan pengaduan
terkait urusan Pemerintah

Kota Surabaya



Tambahkan  Pengaduan yang di perlukan:
Kategori
Topik
OPD
Pengaduan Anda

Mengisi Pengaduan yang di butuhkan Mengisi Lokasi Menambahkan file gambar, lalu
simpan. Dan pengaduan Berhasil



Pengaduan Berhasil Tersimpan dan
Telah terekam di Aplikasi WargaKu


