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Apabila sebelumnya pengguna telah memiliki akun dari sistem Media Center, maka
akun tersebut masih dapat digunakan untuk mengakses platform WargaKu.
Pengguna hanya perlu melakukan pemutakhiran data sesuai dengan formulir
pendaftaran yang tersedia di dalam sistem.

Data yang Harus Diisi Saat Registrasi:
1.NIK (Nomor Induk Kependudukan)
2.Alamat Email aktif
3.Nama Lengkap sesuai KTP
4.Nomor Telepon/HP
5.Tanggal Lahir
6.Jenis Kelamin
7.Alamat Tempat Tinggal
8.Provinsi tempat tinggal
9.Kota/Kabupaten

10.Kecamatan
11.Kelurahan
12.Password (Kata Sandi)
13.Konfirmasi Password

Seluruh data yang dimasukkan harus disesuaikan dengan
kondisi yang sebenar-benarnya. Setelah data dilengkapi dengan
benar, pengguna dapat menekan tombol "Register" di bagian
bawah formulir untuk menyelesaikan proses pendaftaran akun.
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Setelah registrasi berhasil,
sistem akan meminta
pengguna untuk
memverifikasi akun
melalui email yang
didaftarkan. Tekan tombol
“Kirim” untuk
mengirimkan link verifikasi
ke email tersebut agar
akun dapat diaktifkan.

Selanjutnya, sistem akan
menampilkan
pemberitahuan bahwa
tautan verifikasi telah
berhasil dikirim ke alamat
email yang terdaftar.

Silakan buka email yang
digunakan saat registrasi.
Pastikan Anda menemukan
email verifikasi di kotak
masuk atau folder spam.
Klik tombol "Verifikasi
Email" atau salin dan buka
tautan yang disediakan
untuk memverifikasi akun
Anda.

Setelah proses verifikasi
email berhasil
diselesaikan, akan muncul
notifikasi bahwa akun
Anda telah berhasil
diverifikasi. Silakan klik
tombol “Kembali ke
Dashboard” untuk
diarahkan ke halaman
Dashboard aplikasi
WargaKu dan mulai
mengakses berbagai
layanan yang tersedia.
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Berikut merupakan tampilan Halaman Utama aplikasi WargaKu. Aplikasi ini
menyediakan berbagai layanan terpadu untuk warga Surabaya, yang mencakup
layanan di bidang kemiskinan, kesehatan, pendidikan, pengaduan dan
informasi, perizinan, serta informasi agenda kegiatan kota Surabaya.
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Pada menu Pengaduan & Informasi, terdapat beberapa
layanan yang dapat dimanfaatkan warga Surabaya untuk
menyampaikan aduan, mengakses informasi publik, dan
memberikan umpan balik terhadap pelayanan pemerintah.

Untuk menggunakan layanan WargaKu yang diperlukan
akses login ke aplikasi yang dituju, sebagai contoh
menggunakan Website Media Center Surabaya. Pilih
tombol Media Center.



Maka akan muncul halaman seperti di bawah
ini. Silahkan klik Tambah Pengaduan untuk
menyampaikan pengaduan.



Silahkan masukan kategori dan topik
di kolom-kolom seperti di gambar
berikut.

Silahkan isi pengaduan sesuai yang
dibutuhkan.



Unggah foto pendukung yang jelas untuk
memperkuat laporan Anda kemudian submit
atau simpan.

Silakan masukkan alamat lokasi
kejadian dengan memilih
kecamatan dan kelurahan yang
sesuai pada form yang tersedia.

Pengaduan berhasil akan muncul notifikasi
seperti gambar berikut.


