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PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah Tuhan Yang Maha Esa karena di
Tahun 2022, kami dapat menghimpun permohonan informasi dan dokumentasi
publik yang telah diterima oleh Pemerintah Kota Surabaya melalui Dinas
Komunikasi dan Informatika dalam bentuk buku Laporan Layanan Informasi
dan Dokumentasi Publik (LLID) sesuai dengan Pasal 7 Ayat (1) Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, Pasal 21 Ayat (1)
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman
Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan
Pemerintahan Daerah, Pasal 56 Ayat (1) Peraturan Komisi Informasi Republik
Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik, yang
menyebutkan bahwa “Badan Publik wajib menyediakan, memberikan, dan/atau
menerbitkan Informasi Publik yang berada di bawah kewenangannya kepada
Pemohon Informasi Publik, selain informasi yang dikecualikan sesuai dengan
ketentuan dan Badan Publik wajib menyusun dan menyediakan laporan
layanan informasi dan dokumentasi Publik paling lambat 3 (tiga) bulan
setelah tahun pelaksanaan anggaran berakhir”.

Pada tanggal 30 Desember 2022, Pemerintah secara resmi mencabut kebijakan
Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) terkait pandemi
Covid-19. Meskipun kebijakan PPKM telah resmi dicabut, masyarakat diminta
meningkatkan kesadaran dan kewaspadaan dalam menghadapi resiko Covid.
Demi mempertahankan pelayanan prima bagi masyarakat, Pemerintah Kota
Surabaya berusaha melaksanakan secara optimal dengan menyediakag
informasi, agar masyarakat mendapatkan pelayanan informasi melalui dat

melalui online menggunakan Jlaman ppid.surabaya.go.id dan
mediacenter@surabaya.go.id.

Kami sampaikan terima kasih apresiasi yang tinggi kepada sel gitiaieiiaiel'aiielsie
aktif bekerja sama dalam pelaksanaan tugas Pejabat Pengeellsi Fahifelfapief:iilelely
Dokumentasi (PPID) Kota Surabaya selama ini, terutam gl d=leleleleieieide zrallp)
Pembantu.

Kedepannya, Pejabat Pengelola Informasi Ytasi (PPID) Kota
Surabaya diharapkan dapat memberikan Qg syarakat untuk
mendapatkan layanan informasi kepada Pub
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VISI

Meningkatkan akuntabilitas
penyelenggaraan pemerinta (el
dengan meningkatkan pengeloGElR
komunikasi publik

MISI

Meningkatkan cakupan masyarakat yang
terjangkau informasi Publik

Meningkatkan kecepatan respon
terhadap pengaduan / permohonan
informasi Publik



Pejabat Pengelola Informasi dan
okumentasi Kota Surabaya

GAMBARAN UMUM LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang bagi
pengembangan pribadi dan lingkungan sosialnya serta merupakan
pribadi dan lingkungan sosialnya serta merupakan bagian penting
bagi ketahanan nasional, sebagaimana hak untuk mendapatkan
informasi yang tertuang pada Pasal 28 F Undang-Undang Dasar
Negara Republik Indonesia Tahun 1945 (UUD 1945).

Hak memperoleh informasi merupakan Hak Asasi Manusia dan
Keterbukaan Informasi Publik yang merupakan salah satu ciri
penting negara demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan
rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik.
Keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam
mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan
negara dan Badan Publik lainnya dan segala sesuatu yang
berakibat pada kepentingan publik sebagaimana diamanatkan
dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik.

Salah satu elemen penting dalam mewujudkan penyelenggaraan
negara terbuka adalah hak Publik untuk memperoleh Informasi
sesuai dengan peraturan perundang-undangan. Hak atas Informasi
menjadi sangat penting karena makin terbuka penyelenggaraan
negara untuk diawasi publik, penyelenggaraan negara tersebut
makin dapat dipertanggungjawabkan. Hak setiap orang untuk
memperoleh Informasi juga relevan untuk meningkatkan
keputusan publik. Partisipasi atau pelibatan masyarakat tidak
banyak berarti tanpa jaminan keterbukaan Informasi Publik.




Pejabat Pengelola Informasi dan
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GAMBARAN UMUM LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota
Surabaya adalah Pejabat yang bertanggung jawab dalam
pengumpulan, pendokumentasian, penyimpanan, pemeliharaan,
penyediaan, distribusi, pelayanan informasi di lingkungan Badan
Publik yaitu Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Surabaya. Dalam menjalankan tugas fungsinya, PPID Kota
Surabaya dibantu oleh PPID Pembantu dan/atau Pejabat
Fungsional, sesuai amanat Peraturan Walikota Surabaya Nomor 81
Tahun 2011 tentang Tata Kerja Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya.

Keberadaan PPID Kota Surabaya membuat masyarakat yang akan
menyampaikan permohonan informasi lebih mudah dan tidak
berbelit karena pelayanan lewat satu pintu.

Pencabutan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat
(PPKM) pada akhir tahun 2022, membuat penyelenggaraan
layanan Publik Pemerintah Kota Surabaya harus tetap berjalan
dengan menerapkan protokol kesehatan sebagai upaya PPID Kota
Surabaya mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang baik
serta meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi dan
dokumentasi di Lingkungan Badan Publik untuk menghasilkan
layanan informasi dan dokumentasi yang berkualitas.
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DASAR HUKUM

Dalam rangka meningkatkan pengelolaan dan meningkatkan
pelayanan informasi Publik, Pemerintah Kota Surabaya
berpedoman pada regulasi sebagai berikut :

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik

e Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik

e Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

e Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang
Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi

Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah

e Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Standar Layanan Informasi Publik

e Peraturan Walikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2011 tentang Tata
Kerja Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di

Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

e Keputusan Walikota Surabaya Nomor 188.45/24/436.1.2/2015
tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di

Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya
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p P P I D Struktur Organisasi

KOTA SURABAYA

Pimpinan Badan Publik

Walikota Surabaya

Atasan PPID

Sekretaris Daerah Kota Surabaya

PPID Utama

Kepala Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Surabaya

PPID Pembantu

Pejabat Perangkat Daerah di
Pemerintah Kota Surabaya




GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

SARANA DAN PRASARANA

Sebagai upaya mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang
baik serta meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi dan
dokumentasi di Lingkungan Badan Publik untuk menghasilkan
layanan informasi dan dokumentasi yang berkualitas, Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) menyediakan
kemudahan bagi masyarakat dalam memperoleh informasi,
dengan hari pelayanan hari Senin - Jumat dan jam pelayanan pukul
09:00 - 15:00 WIB, melalui :

Website atau Email

Masyarakat dapat mengakses permohonan informasi publik yang
tersedia pada website https://ppid.surabaya.go.id/ maupun melalui
email mediacenter@surabaya.go.id

Pengiriman Surat Pos
Mengirimkan surat melalui pos, ditujukan kepada : Kepala Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya selaku Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota Surabaya,
beralamat di Gedung Pemerintah Kota Surabaya Jl. Jimerto No. 25-
27 Lantai V - Surabaya

Datang Langsung

Datang langsung ke ruangan layanan informasi, Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi dengan alamat : Gedung Pemerintah
Kota Surabaya, JI. Jimerto No. 25-27 Lantai V - Surabaya

Layanan Untuk Penyandang Disabilitas
PPID Kota Surabaya telah memfasilitasi penyandang disabilitas

melalui layanan di laman ppid.surabaya.go.id melalui
Accessibility Tools
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GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

SUMBER DAYA PENGELOLA LAYANAN INFORMASI

Pelayanan informasi publik oleh PPID Kota Surabaya
melibatkan staf Sub Pelayanan Informasi Publik pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya.

Untuk melayani masyarakat, Desk Pelayanan Informasi Publik
telah menempatkan 1 (satu) orang petugas informasi.

Dalam menjalankan tugasnya PPID Kota Surabaya dibantu
oleh para PPID Pembantu yang berada di lingkungan
Perangkat Daerah yang ditetapkan melalui Keputusan
Walikota Surabaya Nomor : 188.45/24/436.1.2/2015 tentang
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Pemerintah Kota Surabaya.




GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

ANGGARAN PENGELOLAAN LAYANAN INFORMASI

Anggaran operasional pelayanan informasi pada Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Kota Surabaya telah dianggarkan pada
APBD Kota Surabaya Tahun 2022 dengan nilai pagu anggaran
sebesar Rp. 859.037.052,00




GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

RINGKASAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022

LAPORAN AKSES INFORMASI PUBLIK
PPID KOTA SURABAY A
RINGKASAN LAPORAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022
WAKTU YANG PERMOHONAN INFORMASI
No. NAMA DIPERLUKAN (HARI | e
KERJA) e B L] DITOLAK KETERANGAN
B SELURUHNYA SEBAGIAN R

1 |Afifah Nadhirah 1 v - - Dapat Dipenuhi

2 |Muhammad Hidayat S 14 - - v Informasi Dikecualikan

3 |Muhammad Hidayat S 5 V - Dapat Dipenuhi
1. Ada poin informasi yang
belum dikuasai /

: didokumentasikan;

4 |Muhammad Hidayat S 10 - v - Y s, S
merupakan informasi
dikecualikan

5 |Purwomartono 10 - - v Informasi Dikecualikan

Eddy Tarmidi Widjaja
selaku Ketua
6 |Perkumpulan 12 B - v Informasi Belum Dikuasai
Paguyuban Warga
Citraland "PAWACITRA"
Ada poin informasi yang

7 |Muhammad Hidayat S 12 - v - belum dikuasai /
didokumentasikan;

Ada poin informasi yang

8 |Muhammad Hidayat S 11 - v belum dikuasai /
didokumentasikan;

Heru Putra Dewantara
9 |[selaku Kuasa Yusak 4 - - v Informasi Dikecualikan
Ivandy
Ada poin informasi yang

10 |Budi Hartono Atatang 8 - v - belum dikuasai /

didokumentasikan;




GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
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RINGKASAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022

1. Ada poin informasi yang
belum dikuasai /
11 [Muhammad Hidayat S 12 dldukumﬁntgmkﬂn; :
2. Ada poin informasi yang
merupakan informasi
dikecualikan
Eddy Tarmidi Widjaja
selaku Ketua
12 |Perkumpulan 10 Informasi Dikecualikan
Paguyuban Warga
Citraland "PAWACITRA"
Ada informasi yang masih
13 |Muhammad Hidayat S 10 dalam Tahun Anggaran
Berjalan
Kustina Selaku Kuasa Ada poin informasi yang
14 |dari Hartono Direktur PT 10 merupakan informasi
Unichemcandi Indonesia dikecualikan
Widodo Roespantoro
15 [Selaku Kuasa dari 16 Informasi Tidak Dikuasai
Bambang Supariono
16 [Aan Ainur Rofik 9 Informasi Tidak Dikuasai
1. Pemohon telah
it melampirkan identitas KTP,
Muji Murjarch, S.H. 3 4 :
17 |Selaku Kuasa Rommy 15 sebagai b_ukt' kependudukan;
Biedil Bamitan 2. Ada poin permohonan yang
paL bukan menjadi kewenangan
PPID
Apollo Parasian
Sihombing selaku Ketua Diberikan rekapitulasinya
18 [LSM Aliansi Perduli 16 sesuai dengan tujuan
Indonesia Jaya (LSM permohonannya
APLJ)
Wahyu Eka Setyawan
selaku Direktur Eksekutif
19 |Wahana Lingkungan 14 Informasi Dikecualikan
Hidup Indonesia (Walhi)
Jatim
20 |Samo 17 Informasi Dikecualikan




GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

RINGKASAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022

21 |Aisyah 17 . v

22 |Aisyah 12 - - + Inforrmasi Dikecualikan

Wahyu Eka Setyawan
selaku Direktur Eksekutif
23 |Wahana Lingkungan 13 - - o
Hidup Indonesia (Walhi)
Jatim

Pemohon diminta
membuktikan dalilnya

Dian Pradana Saleh,
S.H, advokat pada
gt [SomROr IO e 10 3 b v Informeasi Tidak Dikuasai
Talaway & Assaciates
selaku Kuasa Hukum

Femry Widargo

Abdul Habir, 8.H., selaku
Kuasa Hukum Sdr, Ir.

25 |Slamet Suprivadi GS Ahli 10 - - + Informasi Dikecualikan
Waris Alm. Mohamad
Marjono
26 XXX 13 - - \r Informasi Dikecualikan
27 |Seeharnoto 9 - - v Infermasi Tidak Dikuasai

M. Tambunan, S H., dan
Rekan selaku Kuasa e y :
28 Hukum Sdr. Andy B - - + Informasi Tidak Dikuasai

Sutristiyong

Kristianto selaku Kuasa
Ika Kurnia Retno

- Ningrum dan Dwi Ayu C v > g Dapat Dipenuhi
Puspita Mingtyas
JUMLAH PERMOHONAMN 3 9 17 29 PERMOHONAN

JUMLAH RATA-RATA (HARI KERJA) 1
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RINGKASAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022

BULAN PERMOHONAN
JANUARI 1
FEBRUARI 0

MARET 3

APRIL 6

MEI 2

JUNI 3

JULI 0
AGUSTUS 6
SEPTEMBER 4
OKTOBER 1
NOVEMBER 2
DESEMBER 1
TOTAL TAHUN 2022 29




GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
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RINGKASAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022

001 AFRMDV2022

[2arn /2022

Aditah Nadhirah

Mahasiswa

Data pengadusn masysrakal Kol Sursbays periode Jarari 2021 -
Dasambar 2021

Kepentrgon perelitian Tuges Askhic dengan fuddl
"Penggunaan Jaringan Kata Kunci dalam Penernuan

Surabays
Ikudau.riw'l Sman Gity"

Bapan Dikabulkan

[2ar00 /2022

DO PO 2022

10/0372022

Mubammad Hidayat S

Winnswasta

[Profi dan Biodsla Walikots, Wikil Walikeln, dan seluruh pejabat
eselon 2, 3 di linghungan Pemeiniah Kota Surabaya saat ini, yarg
memuat tempat tinggal.
nasma istri/susmijanak, riwayst pendidikan, riwayat

pekerjaon arinfabatan, fiwayal aiganisasi penghaigsm yang
cipseciah, sanksi hukuman pidanardisiplin pegawal/kode etik yang
permah ditetima

(Mersdoronsg Keer buksan Informas | Pubik dan
Mermberikan Saran Masukan

Tidak Duspn D ikeabulkan

Infanmasi Dikecusikan

[Z9/03 72022

e P 202

[2a/08 2022

Mubammad Hidayat 5

Winnswasia

U S Kot ang disuarkan aleh Pameriniih Koty
Suralsaya, yang menslagkan Terang ko sfikas informasd pubii
danntay | informasi pubiik yang

lingkungan Pemerintah Kota Surabaya, beserla seluruh [ampirannya;
2 Penjelazan termuks, mengendi $a5an Behm derbiikarsys Surs
Keputusan poin 1 atas, apabila i
Kt Stk behifey Fiveef bitkann Kigrutusan ber sebil

3. Sural Keputusan 1entang Pengangkaton alaw Penuniukan PPID di

Kota Surabaya sast ini.

Pengawasan masyarakal dan mendonong keter buksan
dan

Bapat Dikabulan

[s0/0a 022

i PP 202

[ 30/08/ 2022

Mubammad Hidayat 5

Winswasin

1. Surat

teriang Walkoty
pefakion exdon & dan 3 di lingkungan Pemednsh Kota
Surabays sa0t ink

taraang Daftar in ik di lrghungan
Parmdrimah Kot Surstays 1ahun 2021 dan 2022:

2. Surst
3. Penjelasan terubs, apah Pemenintah Kota Surabaya pemah
digugat ke Komisi Informasi slau menjsdi pitsk Tesmshon dalam

7 jka pernah,
berapa kali, kapan, dimana, dan bagaimana posisi akhir kasusnya 7,
4. Somun saknan Putus an dan/atau salnan Kesspakaton Mediasi
(dalasns proses penydessan senghitn mleimas publi di Kemigi
Irdcemae sebaguimng poin 3 disos

5 Aekapitutasi penciakan permohcnan informasi ol 1D

Kistd Suiabaya sk g Piwsisl
kartesangan, nama dan alamat Permehan informasl, anggal
rateri informasi yang dimobean, langgal Langapan
[PPID, 0lasan penalbkan, Tanggs! (2ngajuan kebaraian cleh
A

tanggal Atasan PPIB, dan sl
Langoapan kebedatan okeh ALstan PRID;

E.  Bpakioh Py

[atau menguasal inlormas “Bukdi alas hak mulasi Nomar Objek Pajk,
(MO#) atas nama Hartati ke PT. Kencana Cipts Abadi7:

7. Salinai dokufmen Sebagaimang poin & tefs sl alas.

ik nbulkon Sebigian

1. Ads poin informasi yang betum
ik s 0l chdokumentisdkan

2. Adla poin infommast yang
mesupakan infomas dkecuslikan

T204/H0E2

DO PMDYIVI2022

06/ 04,2022

Purwomariono

[ Betum Tidak Bekerjo

1. Cojelk IFT Mo, 188, 46/16-45F/403 051272001 ates nama Dwadia
Sepulra Maryona Lerelak di Ngagel Wasana 1 No. 40 sdalsh 1anah
mikk Pamkot Sarabaya ataukah tonah tersebut milik Bapak Dwido
Seputro Maryona;

2. Apaksh daser hukum tanah BT tersebut distas adalsh milic
[Permikal

1. Untuic mendapatian darl Pembat tentang status.
Lanh yarsg oy tanyskn

2. Kalau memang tenar-tsnar tanah dimakcsud bukan
aset permint [ wn
bertulis dar pemicot untuk reécomendas| pangurzsan
[5HM ke BPN

Tidok Dapat Dikabulkan

Infenmasi Dikecualikan

207042022
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6 OOR/PRID 202

104022

[Eddy Tarmich Widjajs
[selaky Ketua

uy
Warga Citraland
"PAWACITRA®

Data Fasditas Lmum dan Fasilas Sosial yang ada o kamasan
pesumahan Citraland Surabaya baik yang lelah disershican maupun

s
Fasililos i vang ada di

yang betum aieh Kata
Surabaya

kawasan perumahan Citaland Surabaya

Tk Daspon. Drikeatuihan

Irformasi Belum Dikuasai

27040

7 [ood/PeD) V2022

13/0472022

Mubammad Hidayat & |Winswasta

1. Surat dan Per sturan yang alih
Koan Sumbaye teniang Pejsbot Wit Lapor LKPH (Lopanan Hirin

LHEASN

K i il Hegs 4
Pomeriniah Kota Surabaya

2 Surat Pt aliursn g uni keija pergeola
LHKPALHKAS N d lingkungan Pemerinish Kots Surabays.

2 Dolumen lengkap LHKPN dan LKKASN dari sesuh pejsbat wajb
lap=ce di it yor

ok 4

rahun 2021 dan 2022
& Rakapinaisl

HKPN dan i sehunh pejabat
K "

di
pelaporan tahun 2021 dan 2022, yang memiuat kelerangan nama

e KPK
Kemeniterion Pendayagunaan Apsratur Negaradan Redormasi
Birckiasi RL

5. Penjalasan tertuks, apa sanksi huiuman yang dijatuhion kipada
[ejatiat it lapor LHKRN dan LHKASN di Eingkungan Pemerinah
Koan Surmbayn yarg mee slnion kew s Dan menyampaikan lpersn
LMEFRLHKAS N donalau tidak menyampaskan laparon secary
tepat wakiu?

peejabant wajib lapor, jabat on saatin, tanggal pelaporn, tanggal tandal

dan

f
miemiberikan satan masukan kipada badan publi

ikilkion Setagien

Ada poin Informas| yang belum
dikisas ol b doksrne i dan;

09082022

8 |DO4/PMDIN2022

1470472022

Mut LS

1. fekapititasi rencana pengakoknsi an anggarsn pads tshun 2019,
2020, 2021 dlan 2022 untuk pe egramkegistan i lingkungsn
[Pamerintoh Kota Surabaya yang terkain dengan terjadinya pordemi
covid-19 ia dan upaya per

ke terangan nama peogr am/kegiotan, jm | sh/pagu angge s, saiuon
kerja yang dan tanggal wsulan
[

7 Fok e

& lingkungan Pemnerintah Kota Surabaya yang terkail dengan
terjadiny pandemi covid-19 di Indonesis dan upaya
penerggulangannya pada Wabun 2019, 2020, 2021 dan 2022, yang
menuat keterangan nama programskegiatan, jumlah anggeran,
et kisgiatan, =atuan ket yang mengelola, dan tanggal

v el s B aleanfry s e giat on. clan [n(gal PEnCITan ARG an.

Dk nbulkan Sebagisn

Adla pein informati yang belum
01 BTV e

9052022

-

DOSPRIDY Vr20E2

20/04/2032

[Henu Futrs Dewantamn
[Sedaky Kuasa Yusak [ Authvokeat
reanady

1. Sibpa N i e e o
Pl 134 yang tercatat dalam buku tanah Kelurshan Medoican Ayu 7
2 Apsk sh didalam fiwaysl Lansh petok nomor 3730 dengan namor
Fevsil 134 pernah sercatat nama Sor. Gufran sebagos pemili dalam
beuis banah Kelurahan Medakan Ay ?

Mtencar i kepastian pemilik sah atas 1anah Letler © Ra.
3290/ Madoion Ayu

Tidkak Duspan Diikeabulkan

Irformasi Dikecusikan

15/04/2012
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1. Ahli waris stns tanah dan bangunon kakek , nenek
dian b karschr
semassih hidup/ muds PERMAH tinggs! o jalan
Melayan No. 66 Kelurahan Krembangan Selatan Kota
1. Alamat email kanbor ariing kata =1 rumdh ada pohon srikaya)
Suratayn 2. Possl 1967 KUHP
2. Tanah Malkam untul jenasah kakekrenek saya di Makam Kristen |3. Perciehan informasi yarg cepat dan tepat wakiu,
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alas nama ROMMY RIEDEL SOPUTAN .

bukan menjadi kewenangan FRD

orilressmobite? Menyedisk an s pelaynan i 1LUrmR et ]
iy informaal 1y Untuk mnilai tingiat np:rm udﬁmpl.;m
? cobiems manilai an g . 3
12 foorpeioraozz [oogoeiazz Mubammad Hidayat s |Winsswasta b | *‘l""'u""*‘""“? E Sebagisn Ada informasi yang masihdalam | o000y
2 poin 1.4 #1088 & L Tain ANGaran Beijslen
frpata publik badan |- Utk bahan panyusunan paringhot badan publik
s gt lleas | rerbasi/terburuk dsism implemsentasi UL KIP versi
pubiiic dan skur inl badan daeer |
Apa link/matan daei konten informas tersebut pods sits resmi d
badan publik dan skun i sosisl badsn publik?
3 paiah PRID ok aftor i
i} h ikan peelayanan i i hepada
Pamah g inf  publ & dorl knlongsn ?
Ber aps keali dan k peday but bk mans
[peo-sahiiya?
4. Barspin nilsl pagy anggenn dan nikai reslisasl snggaran
inf e publik dasi masing-masing badan publk (sesua daltar di
(610} psds 1ahian 2020, 2021, dan 20227
1. Pentapan jadwal kunjungan kunjungsn untuk
Data informas : o . 5
1. Nama Usaha / Penssahaan; FarvchenItin o bt
Kisssing Selaku Kussa I z miakanan ; Adapoin informaai vang
1 (ozPPDAaatE oo cari Hartono Direkour PT |Sales Manager 1 : 2. Pame1aan aren 1eam sales yong akon menawarksn | Hkabulkon Sebagian FeleTIn
i aedi Py :mmkmmrmsmmm ke i Kennbar K mrupaikan informasi dikecualikan
5 Homor Telepan :nu sosaren ; .
yang tuju
4 clala chan liekalk o i
[Widida Roespantara
Copy S Plsn Perumahan Gununeg Aryar Emas No. Gambar
15 |DO/PRMD 2022 20,06/ 2022 Sllulmlu;u mm Earyawan Sweast £19/59/2001 N Bisd Pets 3249.60 PT. Surya Ctra ol UM Dt ok Irformasi Tidsk Dikuasal noann
[Bambang Suparions
Mernast kan bahvwa pembangunan gedung The Tans
» " lcon sudish sesuai dengan peraturan, penmdang:
16 [oorePomine  [oansion [Aan e ol Advokat Sutn Dokumen Serufiat ok Fungsi Gedung The Transeon Lundangen yang berlab méngena keluyahan dn itk | tarmasi Tidak Dikussal 19202
oaye fungs! dari gedung The Trans loan yang berada di
Jalan Ahimad Yani Kola Surabaya
1. Apakiah benar Sor. ROMMY RIEDEL SOPUTAN terdafaner:at
STATUS KEPENDUDUKANNYA sebogal warga negara kota surabays
dal in K o X :
o i r Pencalsan Sipil Kots [up——— i P 1 Ul _i.mmmlmmtammm
[ Muji Nurjaroh, SH. Surabays; g dip “F"p‘““m"s“.j “Buuhlc o 145 identitas KT, sebogei buit
17 (DORFRDAIHRE  |16,08 3002 Solnkuy Kuses Romiry | Karyawan Swasta 2 Bilsman aniare ROMMY FIEDEL S0PUTAN dengan iztetings \cota Suraba, 1 Sart kst qumm Ne 641 Dt . kependudukan; 08 13/ 2012
Fieckel Soputan [vang bemama ATIEK HARIYAT| tercatat i dalam datsbase Dinas T8 dange 2. A poin permohanan yang




GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

RINGKASAN AKSES INFORMASI PUBLIK TAHUN 2022
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KENDALA EKSTERNAL DAN
INTERNAL DALAM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Kendala Eksternal :

Masyarakat telah mengetahui dan mengakses
layanan PPID, namun belum memahami terkait
pelayanan PPID tersebut.

Kendala Internal :
Kurangnya tenaga petugas pelayanan informasi
Publik.




REKOMENDASI DAN RENCANA
TINDAK LANJUT UNTUK
MENINGKATKAN KUALITAS
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

e Edukasi kepada masyarakat terkait layanan

PPID
e Peningkatan kompetensi petugas layanan PPID
e Peningkatan koordinasi dengan PPID
Pembantu

e Pencarian tenaga petugas layanan PPID
e Peningkatan kompetensi petugas layanan PPID
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Demikian laporan layanan
informasi tahun 202
disusun sebagai bahan
MONITORING dan evaluasi
terhadap LAYANAN PPID

Kota Surabaya




