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Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah Tuhan Yang Maha Esa karena di Tahun 2019 ini kami dapat

menghimpun pelayanan permohonan informasi dan dokumentasi publik yang telah diterima oleh

Pemerintah Kota Surabaya melalui Dinas Komunikasi dan Informatika dalam bentuk buku Laporan

Layanan Informasi dan Dokumentasi Publik (LLID) sesuai dengan Pasal 7 Ayat (1) Undang-Undang

Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, Pasal 21 Ayat (1) Peraturan Menteri

Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pelayanan Informasi dan Dokumentasi

Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah, Pasal 56 Ayat (1) Peraturan Komisi Informasi

Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik, yang menyebutkan

bahwa “Badan Publik wajib menyediakan, memberikan dan/atau menerbitkan Informasi Publik yang

berada di bawah kewenangannya kepada Pemohon Informasi Publik, selain informasi yang

dikecualikan sesuai dengan ketentuan dan Badan Publik wajib menyusun dan menyediakan laporan

Layanan Informasi Publik paling lambat 3 (tiga) bulan setelah tahun pelaksanaan anggaran berakhir”. 

Pada Tahun 2021, seluruh dunia khususnya Indonesia dilanda pandemi Covid-19 dan harus

mewaspadai penularannya yang cepat dan massif. Demi mewujudkan sebuah pelayanan prima bagi

masyarakat pada masa pandemi Covid-19 ini, Pemerintah Kota Surabaya berusaha melaksanakan

secara optimal dengan menyediakan informasi, agar masyarakat mendapatkan pelayanan informasi

melalui online laman website ppid.surabaya.go.id dan e-mail mediacenter@surabaya.go.id.

PPID Kota Surabaya telah melayani sebanyak … permohonan informasi. Oleh karena itu, PPID Kota

Surabaya menyampaikan ucapan terima kasih dan apresiasi yang tinggi kepada seluruh pihak yang

aktif bekerja sama dalam pelaksanaan tugas Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)

Kota Surabaya selama ini, terutama kepada tiap OPD yang tergabung dalam Tim Pelayanan Keluhan

/ Pengaduan Masyarakat Kota Surabaya.

Kedepannya, Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota Surabaya diharapkan dapat

memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk mendapatkan layanan informasi dan pengaduan

seputar kota dan Pemerintah Kota Surabaya, dan dapat memberikan data dan informasi bagi OPD

Pemerintah Kota Surabaya untuk mengevaluasi pelayanan dan meningkatkan kinerjanya sehingga

kepuasan masyarakat meningkat berdampak pula pada meningkatnya partisipasi Publik dan

pengawasan terhadap program-program dan pelayanan Pemerintah terhadap masyarakat.
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Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang bagi pengembangan pribadi dan

lingkungan sosialnya serta merupakan pribadi dan lingkungan sosialnya serta merupakan

bagian penting bagi ketahanan nasional, sebagaimana hak untuk mendapatkan informasi

yang tertuang pada Pasal 28 F Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun

1945 (UUD 1945).

Hak memperoleh informasi merupakan Hak Asasi Manusia dan Keterbukaan Informasi Publik

yang merupakan salah satu ciri penting negara demokratis yang menjunjung tinggi

kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik. Keterbukaan

informasi publik merupakan sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap

penyelenggaraan negara dan Badan Publik lainnya dan segala sesuatu yang berakibat

pada kepentingan publik sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 14

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Salah satu elemen penting dalam mewujudkan penyelenggaraan negara terbuka adalah

hak publik untuk memperoleh Informasi sesuai dengan peraturan perundang-undangan. Hak

atas Informasi menjadi sangat penting karena makin terbuka penyelenggaraan negara

untuk diawasi publik, penyelenggaraan negara tersebut makin dapat

dipertanggungjawabkan. Hak setiap orang untuk memperoleh Informasi juga relevan untuk

meningkatkan keputusan publik. Partisipasi atau pelibatan masyarakat tidak banyak berarti

tanpa jaminan keterbukaan Informasi Publik.

Pandemi Covid-19 yang terjadi pada pada awal tahun 2020 menyebabkan ruang gerak dan

aktifitas masyarakat terbatas, di sisi lain penyelenggaraan layanan Publik harus tetap

berjalan. Oleh sebab itu, PPID Kota Surabaya melakukan perubahan pelayanan Informasi

Publik secara digital sebagai upaya mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang baik

serta meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi dan dokumentasi di Lingkungan

Badan Publik untuk menghasilkan layanan informasi dan dokumentasi yang berkualitas.

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota Surabaya bertanggung jawab

melaksanakan layanan informasi publik yang meliputi proses penyimpanan,

pendokumentasian, penyediaan dan pelayanan informasi publik, dalam menjalankan tugas

fungsinya, PPID Kota Surabaya dibantu oleh PPID Pembantu dan/atau Pejabat Fungsional.
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Dalam rangka meningkatkan pengelolaan dan meningkatkan pelayanan informasi

publik, Pemerintah Kota Surabaya telah menetapkan regulasi dan beberapa

pendukung regulasi lain, agar pelayanan informasi kepada masyarakat dapat lebih

optimal, sebagai berikut :

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman

Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri

dan Pemerintahan Daerah

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan

Informasi Publik

Peraturan Walikota Surabaya Nomor 81 Tahun 2011 tentang Tata Kerja Pejabat

Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya

Keputusan Walikota Surabaya Nomor 188.45/24/436.1.2/2015 tentang Pejabat

Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya
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S A R A N A  D A N  P R A S A R A N A
Sebagai upaya mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang baik serta

meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi dan dokumentasi di Lingkungan

Badan Publik untuk menghasilkan layanan informasi dan dokumentasi yang

berkualitas, Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) menyediakan

kemudahan bagi masyarakat dalam memperoleh informasi, dengan hari pelayanan

hari Senin - Jumat dan jam pelayanan pukul 09:00 - 15:00 WIB, melalui :

Website atau Email

Masyarakat dapat mengakses permohonan informasi publik yang tersedia pada

website https://ppid.surabaya.go.id/ maupun melalui email

mediacenter@surabaya.go.id 

Pengiriman Surat Pos

Mengirimkan surat melalui pos, ditujukan kepada : Kepala  Dinas Komunikasi dan

Informatika Kota Surabaya selaku Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

(PPID) Kota  Surabaya,  beralamat di Gedung Pemerintah Kota Surabaya Jl. Jimerto

No. 25-27 Lantai V - Surabaya

Datang Langsung

Datang langsung ke ruangan layanan informasi, Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi dengan alamat : Gedung Pemerintah Kota Surabaya, Jl. Jimerto No.

25-27 Lantai V - Surabaya

mailto:mediacenter@surabaya.go.id
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S U M B E R  D A Y A  P E N G E L O L A
L A Y A N A N  I N F O R M A S I

A N G G A R A N  P E N G E L O L A A N
L A Y A N A N  I N F O R M A S I

Pelayanan informasi publik oleh PPID Kota Surabaya melibatkan staf Sub Pelayanan

Informasi Publik pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya.

Untuk melayani masyarakat, Desk Pelayanan Informasi Publik telah menempatkan 1

(satu) orang petugas informasi, dalam menjalankan tugasnya dibantu oleh Tim

Penghubung Pelayanan Informasi yang ditetapkan melalui Keputusan Sekretaris

Jenderal Nomor 33 Tahun 2020 tentang Pembentukan Tim Penghubung Layanan

Informasi Publik Kementerian Perindustrian Tahun 2020. Tim Penghubung ini

beranggotakan wakil dari setiap unit Eselon II yang tugasnya menyiapkan jawaban

atas permohonan informasi publik melalui Website Kemenperin sesuai lingkup tugas

masing-masing.

Anggaran operasional pelayanan informasi pada Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi Kota Surabaya telah dianggarkan secara khusus pada APBD Kota

Surabaya Tahun 2021 dengan total anggaran Rp. 859.037.052,00
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B A G I A N  K E T I G A

K E N D A L A  E K S T E R N A L  D A N  I N T E R N A L
D A L A M  P E L A K S A N A A N  L A Y A N A N
I N F O R M A S I  P U B L I K

Kendala Eksternal :

Masyarakat belum memahami terkait pelayanan PPID

Kendala Internal :

OPD belum memahami pelaksanaan layanan informasi dengan layanan

pengaduan

R E K O M E N D A S I  D A N  R E N C A N A  T I N D A K
L A N J U T  U N T U K  M E N I N G K A T K A N
K U A L I T A S  L A Y A N A N  I N F O R M A S I  P U B L I K

meningkatkan koordinasi dengan PPID Pembantu

meningkatkan kualitas sistem layanan PPID

Rekomendasi :
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DEMIKIAN LAPORAN LAYANAN INFORMASI TAHUN
2021 DISUSUN SEBAGAI BAHAN KOREKSI DAN
EVALUASI TERHADAP KINERJA PPID KOTA
SURABAYA


